Boeken van gestorneerde posten in Accountview.
Een post kan op 2 manieren gestorneerd worden, direct bij de overboeking inhouden of later alsnog terugboeken van het reeds ontvangen bedrag (bij BtoC incasso).
Situatie 1) Bedrag wordt niet overgemaakt maar direct ingehouden.
In het bankafschrift gaat u naar Document/Betalingen onderweg
[image: ]
Hier zoekt u de ge-incasseerde batch.
[image: ]
Klik op Details om de individuele posten te zien. Klik op de post die gestorneerd is en druk op Storneren.
[image: ]
Na OK wordt de hele post geboekt in het bankafschrift en de gestorneerde post op een aparte regel. Deze is daarna weer te incasseren.
[image: ]
De stamgegevens voor SEPA incasso zijn dan weer gewoon aanwezig.
[image: ]
Situatie 2) Bedrag wordt later alsnog teruggeboekt terwijl de post al verwerkt is in uw bankboek.
Vul de debiteur en het oorspronkelijke factuurnummer in op de regel in het bankboek.
[image: ]
De melding dat het geen openstaande post is bevestigen. [image: ]

[bookmark: _GoBack]Hierna is de post weer te incasseren.
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